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SALA DO ESPELHO

Carla: Amei a cor, traz
energia.

Beto: Achei o prego meio
salgado.

Lia: Eu testaria uma
vez, com certeza.

Moderador: 0 que faria
vocé comprar de novo?

Davi: Se durar mais que
0 que eu uso hoje.

Carla: E se o refil for
facil de achar.
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Criamos projetos e aplicagcoes sob
medida para a drea de insights.

A Cassi.ai € uma software house especializada nas dores de pesquisa, inovagao e
insights, com sede em Nova York. O diferencial é entender pesquisa: o que é uma
base, uma onda, uma significancia, uma citagao verificavel. Cada aplicagdo deste
material nasceu de um pedido de cliente.

Projeto sob medida

Vocés trazem um processo manual da drea e desenvolvemos a aplicagéo paraele, a

partir de um diagnéstico do processo.

Produto pronto

Vocés usam um produto deste material no préprio estudo. A equipe da Cassi.ai

configura o projeto e acompanha a primeira rodada.

Cassiano Albuquerque, fundador

Mais de 20 anos em pesquisa e tecnologia entre América Latina e Estados Unidos
Representante da ESOMAR no Brasil, conselheiro e instrutor da ABEP
Palestras no IIEX, na ESOMAR, na ABEP e na AIM

Mestrado em curso em Agentes e Sistemas de IA na UFG e MBA em Estratégia de Negdcios
pela USP

Toda entrega passa por uma pessoa antes de chegar a voceés.

Pergunta de negécio. O briefing parte da decisdo que o estudo precisa apoiar.
Configuragao com o material de vocés: questionério, estudos, produtos, cdmeras ou videos.

Execucgao na plataforma, com cada etapa registrada.

Revisao humana do que fica incerto, e entrega com a evidéncia junto.

15 70%

aplicagdes desenvolvidas nos Ultimos seis meses, daapresentacdo de um grupo focal prontaem

todas a pedido de clientes minutos no QualiLab

cassi Servigcos de insights - Preparado para HEINEKEN Brasil
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idiomas nativos nos produtos: portugués, inglése espaco isolado por cliente, sem material

espanhol compartilhado entre projetos
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Automacdo para cada etapa da pesquisa, do teste da ideia ao dashboard.

Testar ideias antes do intéticos ) Synthetic Lab intéticos ) Synthetic Vertical Simulator
I Entrevista, grupo e quanti com personas do seu target, Personas sintéticas no bar, na balada, no churrasco e
P com veredito por variante no ponto de venda

Survey Studio Survey QA ./ Shopper Insight Lab .~

Coletar Questiondrios gamificados, cockpit do campo e Rob6 que testa o script no computador e no celular Gobndola virtual com mapa de atengdo, quadrantes e
relatério antes do campo substituicdes

QualiLab Video Lab ~

Analisar Grupos e entrevistas viram relatério e deck com o Andlise automatizada de videos etnogréficos, o dito ao
verbatim de apoio lado do feito

Shelf-Lab / Review Pulse .~

Medir no varejo Funil passou, parou, tocou e levou na loja real, contra Avaliagdes do Google dos pontos de venda, lado a lado
lojas controle com a concorréncia
Dash Lab Deskor
Entregar e reaproveitar Dashboard interativo sob medida, com matriz, Converse com todos os estudos ja realizados

segmentos e significancia

Community Lab

Conectar pessoas ) o
Contatos do CRM numa comunidade conectada por afinidade

Workshop de Inovagdo e Automagdo comIA

Planejamento de inovagao e automagao com IA para insights

Decidir onde comecar
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Synthetic Lab

Pesquisa com personas sintéticas para testar
campanha e conceito antes do campo.

Pergunta que responde. Qual de trés caminhos de campanha o seu target
prefere, e por qué, antes de decidir o que vai a campo.

COMO E EXECUTADO
° O briefing entra de forma estruturada e vira um plano metodolégico.

e Montagem do target: amostra estratificada com a estatistica do IBGE, apoiada nos
estudos anteriores da marca.

a Questionario quantitativo e roteiro qualitativo redigidos com um copiloto e revisados
pela equipe.

° Entrevistas individuais com estimulo em texto, dudio, imagem e video, e debate de 12
personas na Sala do Espelho.
e Agentes especialistas, um por método de andlise, leem a coleta com varios modelos
de linguagem.
O QUE VOCES RECEBEM
Entrevista individual e grupo focal sintéticos, com a transcrigdo completa
Quantitativo com cotas e veredito por variante, com a evidéncia ao lado

Dashboard, relatério, apresentagao e o agente do projeto para novas perguntas

Diferencial. A persona nasce dos estudos da prépria empresa. Toda saida vem
marcada como sintética e leva até a entrevista que a sustenta.
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FERSOMA SALA DO ESPFELHO

grupo focal

SALA DO ESPELHOD L] DISGUSSED EH CURSO

Carla: Amei a cor, traz
energia.

Beto: Achei o prego meio
salgado.

Lia: Eu testaria uma
vez, com certeza.

Moderador: 0 que faria
vocé comprar de novo?

Davi: Se durar mais gue
0 gque eu uso hoje.

Carla: E se o refil for
facil de achar.

28 métodos de andlise disponiveis, em cinco familias

YEREDITO

ESTIHULD

COHCEITD B

HEDIDOR DE
SEHTIHEHNTD

M Curiosidade

M Confusao

Tela real do produto- Sala do Espelho: grupo focal sintético em andamento - dados ilustrativos de demonstragédo
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Synthetic Vertical Simulator

Personas sintéticas vivendo os ambientes de
consumo da marca: bar, balada, churrasco e ponto
de venda.

Pergunta que responde. Como o consumidor reage a uma ativagao, a uma
embalagem ou a um preco dentro da ocasidao de consumo: no bar, na balada, no
churrasco, no ponto de venda.

COMO E EXECUTADO

° Construgado dos ambientes do universo de uso da marca, como bar, balada,
churrasco e ponto de venda. Seis ambientes ja estdo prontos para comecar.

Definicao das atividades de cada zona: pedir no balcao, escolher na geladeira,
comparar prego, conversar com os amigos.

Personas montadas por engenharia de contexto: cada uma recebe estudos,
segmentagoes e transcrigcdes da empresa e responde a partir desse material.

Sessdes com a metodologia que a pergunta pede: entrevista, debate em grupo, teste
de conceito ou percurso.

Iteracdo: a mensagem, o preco ou o formato mudam e a pergunta volta as mesmas
personas.

O QUE VOCES RECEBEM
Feed de falas com horério e as transcricdes de cada sessao
Atividade por cluster e os padrdes detectados

A versao do conceito que se sustentou, pronta para o estudo real

Diferencial. As personas vivem a ocasiao de consumo da marca e respondem a partir
dos estudos de vocés, isolados por projeto.
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Mundos Shopping p3 Supermercodo Proga Conoessionario
fala de gondola

Escritério Persono Lab Insights Avotar

© Supermercado - Supermercado de bairro Trocar de mundo
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andando 4
conversando 1

6 ambientes prontos para comegar, e os da marca construidos para o estudo

Tela real do produto - Ambiente pronto de supermercado, com personas andando e conversando -dados ilustrativos
de demonstragao
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QualiLab ~

Automacdo da andlise de grupos focais e
entrevistas em profundidade.

Pergunta que responde. Quais barreiras e motivadores apareceram em todos
0S grupos sobre uma ocasidao de consumo, e qual participante disse cada coisa.

COMO E EXECUTADO

° Envio de video, dudio ou transcricado, junto com os KPIs do projeto e o roteiro do
grupo.

9 Transcrigao feita na plataforma, inclusive de grupos focais de 2h30.

a Todas as sessOes viram uma base Unica, em que a busca é feita pelo significado da
fala.

° 19 agentes especialistas, um por método de quali, seguem a mesma ordem:
evidéncia, interpretagao, implicacdo, recomendagao.
e A analista conversa com o agente do projeto, aprofunda as nuances e fecha a anélise
final.
O QUE VOCES RECEBEM
Relatério com as falas de apoio e o cédigo de cada participante
Apresentagdo com cerca de 70% pronta em minutos, para a analista finalizar
Podcast e portal do projeto, com link sé para leitura

Diferencial. Nenhum achado aparece sem o verbatim e o participante por tras. A
moderacgao e a assinatura da analise seguem com a equipe.
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Envio
campo bruto

busca por significado

62 Agentes 03 Especialista
19 métodos

Entregas
quatro formatos

[ Resumoe achados

C] Tematica

C] Emocgao

[} Linguagem e enquadramento

D Drivers e barreiras

D Tensoes

@ Caminho de compra

O Clusters

O semiotica

O Imagens

O video

O Audio

[ Contradigdes

O Temporal

O Comparagio
Reagdo a estimulo
Matriz de evidéncia
Estratégica

Narrativa do dashboard

AGENTES 14/19

3

10

8

[

4

GRUPO 01 -
CODIFICADA

TRANSCRIGAOD

Pa4 Achei caro para o que BARREIRA
entrega. Comprei uma vez e

voltei para o meu.
MoD Caro comparado com o qué?

pa9 Com o que eu uso, que 'dura LI"EUQEEEE

o dobro.

Pa2 Eu nunca notei diferenca CONTRADICAD
nenhuma na pele, para

ser sincera.

Pe7 Uso a mesma marca hd anos, HABITO

nem olho as outras.

P11 Se ‘a minha dermato DRIVER:
MEDICO

indicasse, eu trocava.

ACHADO EM CONSTRUCAO

Comparacéo

"Caro para o que entrega.”
P04, PO9

O prego é medido contra a duragao
do produto atual.

A comparagdo é com o produto
que ja estid em casa.

Comunicar o custo por uso, com a
duragao declarada.

19 agentes especialistas, um por método de quali

Tela real do produto- Agentes lendo a transcrigao e marcando a evidéncia-dados ilustrativos de demonstragao
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Video Lab ~

Automacdo da andlise de videos etnograficos, as
gravacoes que o consumidor faz no momento real
de uso.

Pergunta que responde. Eles usam o produto do jeito que dizem usar? O
consumidor grava a simesmo em casa, no teste de produto, no diario de
consumo ou no unboxing, e o video mostra como ele serve, gela, abre e
descarta.

COMO E EXECUTADO

0 Inventario: cada arquivo é listado com uma assinatura Unica, o dudio e os metadados
técnicos.

Quadros-chave e folha de contato de cada gravagao, o video inteiro num relance.

Fala transcrita com minutagem. Cada trecho recebe a observagao visual: objetos,
embalagens, gestos e a ordem das agdes.

° Cada video vira a mesma estrutura fixa de KPls comportamentais, comparavel entre
participantes.

Itens incertos vao para uma fila de revisao humana antes de entrar na base.

O QUE VOCES RECEBEM
Matriz de friccdo: o que a pessoa diz ao lado do que ela faz
Comportamentos codificados com a minutagem e o frame que provam cada um

Apresentagao, dashboard, base exportavel e clipes com rosto protegido

Diferencial. Toda conclusdo aponta para a minutagem e o frame. O que a cdmera ndo
mostrou fica marcado como n3o visivel.
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o1 ENTRADA oa ENTREGA

o LEITURA o3 MATRIZ DE FRICGAD
dito e feito

PO7 - M2 DOSAR 00:04:29 TRANSCRICAO - DITO
00:04:12

Eu sempre uso uma tampa, como diz o rétulo.
DIZ

Depois é s6 fechar e n 00:04:19

ligar. Roupa escura eu lavo separado.

00:04:31
- 1,5 tampa duspa]ada Depois é so fechar e ligar.

roupa escura do avesso

FICHA DE KPI - PO7 confianca 0.00

Dose declarada 1 tampa
FEITO

15 tampa

m Dose observada 1,5 tampa
Roupa escura do avesso sim

L& o rétulo

Embalagem

< 2 h meta de processamento de um lote que, no manual, leva mais de 20 dias Uteis até o
relatério

Tela real do produto- Leitura cena a cena: fala transcrita ao lado da agao - dados ilustrativos de demonstragao
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Survey Studio ~

Questionarios gamificados, com mais imersdo para
o respondente.

Pergunta que responde. Um questionario longo que o respondente termina:
diario de ocasides de consumo, teste de embalagem, diagndstico por area.

COMO E EXECUTADO

° Vocés enviam o questionario e o desenho do estudo. A equipe transforma os dois
numa definicdo com blocos, escalas e condigdes.

A equipe desenha o formato imersivo do estudo: missdes com selos, uma loja para
percorrer, cartas, um mural.

Cada condicdo e cada pulo sdo validados antes de qualquer link ser emitido.

Links préprios por organizagdo, em portugués, inglés ou espanhol. Quem sai no meio
volta ao mesmo ponto.

Cockpit do campo: quem esta pendente, quem comegou e quem concluiu, bloco a
bloco.
O QUE VOCES RECEBEM

Um formato imersivo desenhado para o estudo, no lugar do formulério

Cockpit do campo ao vivo

Quadro de resultados e relatério em PDF de oito capitulos, da mesma versao
publicada

Diferencial. Cada estudo ganha um formato préprio, e a leitura dos resultados segue
regras fixas e reproduziveis.
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o1 Missdes a5 Ambiente B Mural o Resultados

formato gamificado imersao em cena formato caderno um s6 painel

SURVEY STUDIO

[corredox 4 : secos ] [ 2 de 5 pontos visitados

Teste de embalagem - Massas Cedro

= o Embalagem nova

= = = 0 que vocé vé primeiro nesta prateleira?
|_a_[ ESCALA DE AVALIACAO
)

Foi fécil achar a verséo integral?

= Dificil

0 respondente percorre o cena. Cada ponto abre um bloco.

3 idiomas nativos em todo texto: portugués, inglés e espanhol

Tela real do produto- Teste de embalagem dentro de uma loja que o respondente percorre-dados ilustrativos de
demonstragao
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Survey GA

Automacgdo dos testes de script dos questiondrios

antes do campo.
cassiai = Gf Survevoa Method Whatitanswers Proof Questions PT Es Sign in

Pergunta que responde. O questionario programado do tracking esta pronto

paraira campo, no computador e no celular? + reor ounn o s e 1 ot 6 sgn sa1ten
Your team still tests

COMO E EXECUTADO the questionnaire
@ Questionario, especificagéo e script (Word, Excel ou MDD) viram uma referéncia by clicking through

Unica. Conflito entre as fontes bloqueia a aprovagao. it screen by screen.
9 Plano de rotas: cada caminho existe para provar uma regra do questionario, como Survey QA walks the questionnaire's paths on desktop

um ﬁltro uma cota ou uma Consisténcia and mobile, the way a respondent would, and returns ==

’ ’ the verdict screen by screen, with the screenshot of Gty dropdown

e Um robd percorre as rotas como um respondente, no computador e no celular ao R S e S D =) Gy e e soerErirmumw R

mesmo tempo. oo the method 2 seroens anelyzed

° Sete verificagOes de layout em cada tela no celular, e o texto de cada tela comparado
ao documento aprovado.

e Uma pessoa aprova cada etapa antes de o robd rodar, e o analista assina a liberagao
para campo.
O QUE VOCES RECEBEM
Veredito tela a tela, com print, medida e a regra que falhou
A lista do que foi verificado em cada sessao

Comparagéao entre ondas: o que quebrou, o que foi corrigido € o que mudou no texto

Diferencial. Testa a versao programada que o respondente vé, em dois tamanhos de
tela. Um campo real ja foi salvo por esse teste.

7 verificagdes de layout em cada tela no celular

Tela real do produto - Tela de abertura (versdo em inglés do produto) - dados ilustrativos de demonstragédo
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Shopper Insight Lab ~

Gondola virtual para testar embalagem, preco e
ruptura com o shopper.

Pergunta que responde. A lata nova é notada ao lado das concorrentes? E é
comprada? Para onde vai o comprador quando falta a marca dele?

COMO E EXECUTADO

° A equipe configura o estudo com vocés: categoria, produtos, precos, planograma e
missoes.

9 O participante abre o link, aceita o termo de consentimento e escolhe um avatar.
a Trés missGes em sequéncia: escolha livre, verba reduzida e produto em falta.

e A plataforma registra movimento do mouse, tempo em cada produto, adigdes,
remocdes e tempo de decisado.

e Questionario pds-compra: motivo da escolha, dificuldade, peso do prego e
alternativas consideradas.
O QUE VOCES RECEBEM
Mapa de calor de atengado sobre a gbndola
Quatro quadrantes que cruzam atengao e escolha

Substituicdes e trocas, missdo a missao

Diferencial. Observa o que o shopper faz na géndola, além do que ele declara, sem
montar loja cenogréfica.
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Missao

o br

Gondola

02 )
compra ao vivo

| Verbareduzida
A sua verba foi cortada. Ajuste as escolhas.

Atencao
mao

FASE 2/3

Verbareduzida

0:08

veren 35,00

3,40 acima da verba

Carrinho
g Aurora
B Lume
s Duna

Brisa

OBSERVADO EMPO
adicionou Faisca
olhou Faisca 0,7s
adicionou Orla

olhou Orla 0,7s

5 q 8 mln estimados por sessao, do consentimento a Gltima pergunta

Tela real do produto - Géndola virtual com verba, carrinho e missdo (marcas ficticias) - dados ilustrativos de

demonstragao
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Shelf-Lab ~

Comportamento do shopper na gondola real,
medido com as cmeras que a loja ja tem.

Motox Comparax Relatério
camera ao vivo

o1

Pergunta que responde. A ponta de géndola ou a nova posi¢ao na prateleira
funcionou, ou o aumento veio da sazonalidade?

GAM 03 - CORREDOR 7 10:42.46 .
Ao vivo

COMO E EXECUTADO

0 Visita as cdmeras do CFTV que a loja ja tem e desenho das zonas: corredor, frente da
gbndola e prateleira.

9 Detector de pessoas e rastreamento com um ndmero temporario, que expira com a
visita.
e A cabeca de cada pessoa recebe desfoque irreversivel antes de qualquer clipe sair da
loja.
° Eventos quadro a quadro: passou, parou por 2 segundos ou mais, tocou e levou.
e Piloto de 8 semanas com 4 |ojas teste e 2 lojas controle, nos mesmos periodos.

#14 - GOndola A - frente
O QUE VOCES RECEBEM - =00 pessoa #t4 - Gondola A- frente
. ~ ~ Pessoa #14 - Gondola A - frente
Funil passou, parou, tocou e levou, gbndola por géndola
Efeito da acao contra as lojas controle, com intervalo de confianga de 95%

Relatério com conclusdes e recomendacgao, e clipes anonimizados

Diferencial. Mede o shopper que pegou e devolveu, que o sell-out ndo registra, com a
camera que ja existe e sem reconhecimento facial.

()
83 CI -I OO/O de concordancia com a contagem humana de pessoas, em videos reais
de CFTV

Tela real do produto - Leitura da cdmera com as zonas da gondola (simulagao) - dados ilustrativos de demonstragédo
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Review Pulse

Monitoramento das avaliagées do Google dos
pontos de vendaq, lado a lado com a concorréncia.

cassi.ai  REVIEW PULSE Es EN Entrar

Pergunta que responde. O que os clientes escrevem no Google sobre os
pontos de venda, e onde perdemos para o vizinho do mesmo bairro.

© INTELIGENCIA COMPETITIVA DE LOJAS FiSICAS

COMO E EXECUTADO . .
Monitore suas lojas e as

0 Definicdo com o time: marcas, cidades e temas que importam.

, - . L dos seus c:oncorrenfes,
g Coleta das fichas publicas do Google por regras explicitas e verificaveis, sem modelo lado alado
de linguagem. .
- e e - ;. . .. . A partir de dados piblicos, com método de pesquisa por tras de cada
a Cada loja identificada pelo cédigo Unico da ficha, e o municipio conferido pelo CEP. Ly
. - . aloja.
e Nota calculada pela contagem de estrelas, e cada avaliagao com texto classificada

em temas. Ver o método Pedir acesso
e O gréafico de horéarios de pico do Google vira nimero de lotagdo por hora.

O QUE VOCES RECEBEM

Painel com as marcas lado a lado: nota, temas de reclamagao e elogio e movimento
por hora

Comparacao local a local, no mesmo bairro ou shopping

Um analista de |A que responde s com os nimeros e trechos do recorte filtrado

Diferencial. Cada percentual mostra quantas avaliagdes o sustentam. Tema com
menos de 10 citacoes fica sem percentual.

6 etapas entre a ficha publica e o nUmero no painel

Tela real do produto - Painel com as marcas comparadas (dados ilustrativos) - dados ilustrativos de demonstragao
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Dash Lab .~

Dashboard interativo construido sob medida para e, seartos rotes
quq es'I'UdO. desempenho

Filtros Abandono Tracking
12 seman

todo corte em um c
signific

Pergunta que responde. Qual atributo merece investimento primeiro? E essa
diferenca entre ondas é real ou é ruido?

pasH LAB |mparfancia x desempenho n o= 1.240

COMO E EXECUTADO .
MATRIZ DE IMPORTANCIA E DESEMPENHO MAPA PERCEPTUAL: MARCAS E ATRIBUTOS

Mapeamento das decisdes que o estudo apoia e de quem vai abrir o dashboard.

PRIORIDADE MANTER

Leitura dos dados que a coleta ja gera, com varidveis, pesos e bases conferidos. S
¢

Telas, filtros, graficos e analises desenhados para o estudo, com a marca de vocés. @ Jeguranca °
Precp N
. PN L . . [ ] Brisa conforto
Teste de significancia, intervalo de confianga e alerta de base baixa dentro dos el Aurora s
o0s-verjda esign
préprios gréficos. donsunc- @ *
[

Estrela

Validacao tela a tela com a equipe de pesquisa e atualizagdo a cada onda.

+
<
i
%)
=

<
=
o
=}
o
=
a

Conforto

O QUE VOCES RECEBEM ® Y

Pds-venda Cedro

7 e . . - PN . . Design
Infografico executivo, matriz de importancia e desempenho, mapa perceptual e perfis L 4
Seguranga
de Segmento BAIXA PRIORIDADE média 6,9 POSSIVEL EXCESSO
Filtros que recalculam todos os gréaficos PESENPERHO =
® marca ¥ atributo

Significancia testada dentro da tabela, com a base sempre visivel

PRIORIDADE UM Seguranca: altaimportancia, desempenho abaixo da média. Duna é a marca mais proxima dela no mapa. n = 1.240

Diferencial. Desenha o que a ferramenta genérica de painel deixa de fora: matriz,
mapa perceptual, segmentacdo e significancia na mesma tela.

< 25 tamanho de base que aciona o alerta de base baixa no exemplo

Tela real do produto - Matriz de importancia e desempenho com mapa perceptual - dados ilustrativos de
demonstragao

cassi Servigos de insights- Preparado para HEINEKEN Brasil 13/21
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Deskor

Converse com seus estudos: todo o acervo de
pesquisa da drea responde, com a fonte citada.

cassi.ai  Deskorea  Prodict  Solons - Pricing  Securty  About Talk to sales
Pergunta que responde. O que a HEINEKEN j& pesquisou sobre esse tema? Os
estudos ja realizados respondem como um oraculo, citam a fonte e montam o
deck no modelo da casa.

Automates - ¢
COMO E EXECUTADO repetitive —
Mapeamento das fontes de dados, dos fluxos e das entregas que o time produz hoje. work using
Documentos, drives e transcrigdes conectados e indexados numa base Unica your company
pesquisavel. k“OWInge.

Agentes por fungdo: montador de proposta, assistente de metodologia, redator de

Deskor connects your knowledge, Al agents, and
re|atér|o_ workflows to deliver answers, automate processes
and generate professional deliverables.

Explore the platform > Request a demo

Os modelos da casa (apresentacao, relatério, painel) viram templates que os agentes
preenchem.

Governanga com modelo por tarefa, acesso por perfil e trilha de auditoria. Piloto com
um grupo pequeno antes de ampliar.
O QUE VOCES RECEBEM

Base Unica e pesquisavel, com a fonte citada em toda resposta

Agentes disponiveis para todo o time, com modo cliente e modo administrador

Apresentagao, relatério, dashboard ou dudio como entrega

Diferencial. Comeca com o conhecimento, os agentes e os modelos da empresa. A A
genérica comega do zero a cada pergunta.

8 etapas do inicio ao uso pelo time inteiro

Tela real do produto - Tela de abertura (versdo em inglés do produto) - dados ilustrativos de demonstragédo

cassi Servigos de insights- Preparado para HEINEKEN Brasil 14/21
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Community Lab ~

Dé vida ao seu CRM: os contatos viram uma
comunidade conectada por afinidade.

Network Contextos

Sugestdes Durante
0 mapa vivo um motor, [ofe]

juem conv... Mure

Organizacao Depois

bole

01

AR Community Lab Oportunidades Intervalo Organizagéo

MAPA VIVO -

Pergunta que responde. Como transformar consumidores, parceiros, o time de

vendas ou os participantes de uma convengao numa comunidade que se
encontra por afinidade e continua conversando.

COMO E EXECUTADO

0 Configuracdo com vocés dos critérios e dos nomes da comunidade: area e escritério

numa empresa, trilha e organizagcdo num congresso, expositor e visitante numa feira.

Q O convite com o cddigo de acesso sai para os contatos do CRM, num slide da
abertura ou no grupo. Roda no navegador do celular ou do computador.

a Cada pessoa preenche cinco campos em uns dois minutos no celular: nome, cidade,
organizagao ou area, cargo e foto ou avatar.

e Sugestdes, Oportunidades, Mural, medalhas e o ranking da semana mantém a
comunidade em movimento antes, durante e depois do evento.

e No primeiro dia de cada més o boletim sai para cada grupo, com péagina na
plataforma e texto pronto para o grupo.
O QUE VOCES RECEBEM

Mapa vivo das pessoas, agrupado por area de afinidade: interesse, cargo, organizagao
ou cidade

Cinco sugestdes de conversa para cada pessoa, com o motivo, mais mural e
oportunidades

Console da organizagao com a adesdo por etapa e o boletim do més

Diferencial. A organizagdo mostra com nimero quem participou e quem se
conectou. Nenhum dado das pessoas é cedido a terceiros, patrocinadores incluidos.

cassi Servigos de insights- Preparado para HEINEKEN Brasil 15/21

EDICAO 2026
Quem estd dqui ® 55 de 56 pessoas ﬂ;ai o

Agrupar por Organizagao

Cargo @ Cidade

24 h para apagar perfil, foto, pontos e medalhas de quem sai

@, Community Lab

SEU NETWORK

Renata Vidal
Fundadora - Startup

Com quem puxar conversa

Otavio R.
Mesma organizagdo
Métodos de pesquisa

Martin V.
Mesma organizagdo
Agentes de IA

AnaP.
Mesma organizagao
Agentes de IA

André F.
Mesma organizagao
Agentes de IA

Pedro G.
Mesma organizagéo
Métodos de pesquisa

v © 0

Agentesde [A  Métodos ...

O

glwork Mural Oportunidades \ntervy

Tela real do produto - Mapa vivo da comunidade, agrupado por interesse - dados ilustrativos de demonstragédo
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cassiai.com/workshop
Workshop de Inovacgdo e Automacgdo com |A.

Pergunta que responde. Ajudamos a empresa a construir o planejamento de
inovagao e automacado com |A para a area de insights: onde a A entra, e em que
ordem.

CASSI.AI PRODUTOS  OPERACAO CONTRATAR SOBRE CLIENTES PERGUNTAS WORKSHOP  PORTFOLIO  BLOG @ PT CONTATO

WORKSHOP DE INOVAGAO E AUTOMAGAO COM IA

COMO E EXECUTADO Onde alA e aautomacao -
o _ _ entram na sua empresa, e o
0 Primeiro encontro: descobrir e mapear o trabalho de ponta a ponta, do pedido a em que ordem. m O >

entrega.

Em trés encontros de uma hora, a Cassi.ai mapeia com a sua
equipe como o trabalho acontece hoje em cada drea, mede a

a Entre encontros: Diagnéstico 360 por area, com as atividades que mais pesam e maturidade da empresa no uso de 1A & fecha um plano com o que
Onde e|aS travam fazer primeiro.

CADERNO DE MATURIDADE EM IA

. . ~ + Trés encontros de uma hora + Diagnéstico 360 por area T =
e Entre encontros: caderno de maturidade em |A, 43 perguntas em 10 dimensdes, = ? ° (3) Aiderncaléiies e i, oode s 4
+ Maturidade em IA em 43 perguntas +~ Documento executivo e PDF
notasde O a 4.
e Segundo encontro: explicar e priorizar por impacto, esforgo, viabilidade, urgéncia e

retorno. VER COMO FUNCIONA
- Quadro de exemplo. As areas seguem o setor da empresa.

Terceiro encontro: decidir e planejar em trés horizontes, com o primeiro piloto
definido.
O QUE VOCES RECEBEM
Nivel de maturidade em |A e as dimensdes que limitam
Mapa de atividades por area e a lista priorizada de oportunidades

Documento executivo e PDF com o plano de O a12 meses

Diferencial. Comeca pelo mapa do trabalho real, antes de qualquer ferramenta.

43 perguntas de maturidade em IA, em 10 dimensdes

Tela real do produto - Pagina do workshop com o quadro do Diagnéstico 360 - dados ilustrativos de demonstragédo
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Software feito por quem entende pesquisa: base, onda, significancia e citacdo

verificavel.

Todo achado leva & fonte

O verbatim e o cédigo do participante no
QualiLab, a minutagem e o frame no Video Lab,
o print da tela que falhou no Survey QA, o clipe
anonimizado no Shelf-Lab.

Sintético sempre identificado

Toda saida do Synthetic Lab e do simulador vem
marcada como sintética. As personas reduzem
as opgoes antes do campo, e a decisao que pede
amostra real continua indo a campo.

Base e significancia na tela

Dash Lab e Review Pulse mostram a base ao
lado de cada percentual e sinalizam base baixa.
Diferenca sé aparece como significativa depois
do teste, e o Shelf-Lab mostra o intervalo de
confianca de 95%.

Uma pessoa revisa o incerto

O que a maquina nao confirma vai para uma fila
de revisao, como a identificagdo de marca no
Video Lab. No Survey QA o analista aprova cada
etapa, e a analise final do QualiLab ficacom a
analista.

cassi Servigcos de insights - Preparado para HEINEKEN Brasil

Pessoas protegidas na origem

O Shelf-Lab desfoca a cabecga antes de qualquer
clipe sair da loja e nunca reconhece rosto. O
Shopper Insight Lab roda com sessodes
andnimas. O Review Pulse nunca mostra o nome
de quem avaliou.

Dados da HEINEKEN isolados

Cada empresa trabalha no préprio espaco.
Estudos, gbndolas, personas e videos da
HEINEKEN nunca entram no projeto de outro
cliente, e o portal do projeto abre sé6 para leitura.
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A evidéncia ao lado de cada achado.

PERSONA
01

SALA DO ESPELHO

entrevista individual

FICHA DA PERSONA

CARLA, 3%

e persona sintética -

online

> Classe C - Sdo Paulo
> Compra skincare todo més
> Decide no corredor da farmacia

Ceticismo 72
I

COLETA VEREDITO

voci
0 que fez vocé testar um hidratante novo da
Ultima vez?

Sensibilidade a prego 85
Fidelidade & marca EY R 5
—— Minha cunhada me mostrou o dela. Eu sé troco

quando alguém que eu conheco ja usou.

vocE

E o que faria vocé pagar mais por ele?

Synthetic Lab - Ficha da persona e entrevista individual

g1 ENVio 02
campo bruto

Agentes
19 métodos

VOCE Quais s3o as principais barreiras de adogao?

BUSCA POR SIGNIFICADO
Grupo 01
Grupo 02

DI 07

PELO SENTIDO M AVRAS DIFE

salgado  ndo compensa  pesano bolso

Especialista
busca por significado

Entregas
quatro formatos

03 04

ECIALISTA DO PROJETO
Prego percebido como alto.

"As aro para o que entrega.” P84, Pe9

Divida sobre o beneficio real.

nga nenhuma.” Po2

"Nunca notei dif

Hébito com a marca de sempre.

"A mesma marca hd ano:

QualiLab - Conversa com o especialista do projeto

cassi.ai

Servicos de insights - Preparado para HEINEKEN Brasil

PERSONA

YAl 0U HAD YAl
v ¥Al, COH GONDIPED - 78%

=25 ariante e confianga

RESULTADO POR VARIANTE

Intengao de compra (top 2 box)
Lembranga de marca
Clareza da mensagem

Nota emocional (@ a 10)

A significativamente acima das out

PRINCIPAIS INSIGHTS

segmento

Nota emocional lidera na variante B

Lembranga de marca se mantém em todo

SALA DO ESPELHO

Variante

R CIET R VEREDITO
04 dashboard e
resultados
Variante Variante
* VENCEDORA
INTEMGAO DE COMPRA
o s POR IDADE
oon A B c
66T
5%T
35 a 44 iz | 57z | mez
6.6
45 ou mais  zsm | msz | ma=m

Mensagem de prego divide a classe C

Intencdo de compra cai acima de 45

Synthetic Lab - Veredito por variante com a evidéncia

01 Envio @

campo bruto

A0 PRONTA

“Garo para o que entrega.” PO+

Deck
PPT

pronto + pronto

Agentes

19 métodos

Telas reais dos produtos, com dados ilustrativos de demonstragao.

Mundos
Praia

. AD VIVO
4:02:11 <
14:02:14 i
4o ®
14:02:2 :
14:02:2 i
14:02:34 )
b

10:02:40 s
o

) [

Synthetic

Shopping Supermercado

Persona Lab

Escritério
ia de trabalh ficha e ch:

Oonocessionaria

Avatar
r

FEED A0 VIVO 9 conversas ATIVIDADES DO MOMENTO
Olha, esse esta em promog&o na Aurora. Andando B Conversando
Promogao ou n&o, quero saber quem fabrica

Comprando 3 Esperando

Tem alguém aqui para me atender?

ATIVIDADE POR CLUSTER

O modelo novo sai més que vem, espera. a3
Millennial — I—
Gen X —
ana  Precisover opreco no celular primeiro. Booner

0 atendimento aqui ja foi melhor.

RobenrtoVinte anos com a mesma marca. Por que trocar?

o

Da para ir logo na praga de alimentagéo?

Carlos

* PADRAO DETECTADO

Personas Gen Z comparam prego antes de decidir

Tem wifi nesse café?

Julia

Vertical Simulator - Feed de insights e atividade por cluster

Entregas
quatro formatos

04

qualilab. cassi

Podcast

pronto  pronto

QualiLab - Entregas: relatério, deck, podcast e portal

o1 ENTRADA

o2 LEITURA

o3 MATRIZ DE FRICGAQ

declarado e observado

MATRIZ DE FRICCAO N=50 Maior desvio: 1& o rétulo
COMPORTAME| DECLARADO E OBSERVADO
| 8a%
e — 7%
I 78%
Separa aroupa por cor
I a1%
Lé orétulo antes de usar %
L 19%
| 35%
Vira aroupa escura do avesso s
| %
I 55%
Usa amaciante em toda lavagem -
I %

DESVIO 3%

PO7

-12 pts

-

i B

+23 pts

-6 pts

P -

Video Lab-Matriz de fricgao, o dito contra o feito

s ENTREGA

00:04:24

00:01:07

00:02:50

00:03:41

00:06:15
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Coleta que o respondente termina e compra que a plataforma observa.

o1 Missdes
formato gamificado

03 Mural o

formato caderno

o2 Ambiente
imersio em cena

Resultados
um s6 painel

SURVEY STUDIO
Didrio de marca - Agua com gds Brisa

160 xp —

Ritual da manha rEITA
6 perguntas
NA /q/‘a FEITA
5 perguntas
Primeiro gole reima

7 perguntas

Miesio conclvida - +40 XP

Compartilhar

4 perguntas

Olhando para trie

Survey Studio - Diario de marca com missdes e selos

LYY,
. X i SOk
o1 Missao 02 Gondola o3 Atencao . o Trade-offs
o ng compra ao vivo mapa de calor atengéio x escolha

nel de insights

Escolha  Trade-offs

Fiéis a marca Campedes Substituicdes mais frequentes
Saixa aten a e 1t 1ha

@ Brisa > @ Nimbo
@ Aurora - W Faisca
Duna Pipa
@ Orla > @ Vira

Faisca Tuca

AdigBes e remogdes . [}

————— 171
- -2

Aurora

—— 102
— 58

Invisiveis Atrai mas ndo converte

Shopper Insight Lab - Trade-offs e substitui¢cdes

cassi.ai Servicos de insights - Preparado para HEINEKEN Brasil

01 Missoes 0z Ambiente 03 Mural @

formato gamificado imersdo em cena formato caderno

Resultados
um s painel

- e -

0 mesmo painel, sefa qual for o formato

MAPA DE CALOR POR AREA RELATORIO - PDF

SURVEY STUDIO -

RELAT6RIO
01 Processos

Diagndstico
operacional
por drea - Duna

02 Pessoas

03 Sistemas

04 Clientes

capa- sumrio - ito capitulos

05 Dados

06 Sobre vocé

ROTEIRO EM TRES HORIZONTES MATRIZ DE DEC

AGORA DER.

Mapear o
Fluxo de
aprovagdo

fazer primeiro

.03 .01
.02
.oa

Treinar o
time do

Norte

Trocar o
cistema.
antigo

oo ] o2 ] s | oc ]

8 capitulos

impacto 1

.05

Survey Studio- Quadro de resultados do estudo

Leitora baceada em regrag,

Telas reais dos produtos, com dados ilustrativos de demonstragao.

Mlss"éEs
Missao Géndola

o1 02 o3 Al 04
riefing compra ao vivo mapa de calor

Trade-offs

x escolha

. Painel de insights

Atengio ha  Trade-offs

248 5,3 18%

Mapa de calor de atengao Participagao de atengao por produto
@ Aurcra —
Duna O
Faisca (I
B Bisa I
L]
O
O

® Lume
@ orla
@ Nimbo

Pipa

Shopper Insight Lab - Mapa de calor de atengdo na géndola

02 LEITURA o3 MATRIZ DE FRICCAD os ENTREGA
! b

LOTE 03 - CUIDADO COM A ROUPA - TESTE EM CASA

263

® REC

PO3_M1.mpd 9 Po7_M2.mpa € P11_M3.mpa 04b p15_M1.mpa

P19_M2.mpd #b86a p23_M3.mpa 5%0c p27_M1.mpa 237 p31_M2.mpa
IO I T
e

1

1

[

[

[

|

P35_M3.mpd

P43_M2.mpa 3 P47_M3.mpa

Video Lab - Folha de contato do lote de videos

' " & & & 8 & ® & & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 80088888
o1 ENTRADA 02 LEITURA o3 MATRIZ DE FRICCAO 04 ENTREGA
declarado e d d
LOTE PROCESSADO 01:47:12 eta: menos de 2
DECK EXECUTIVO DASHBOARD
o om frames dc ’:,4; projetos, por
Dose declarada e dose real sao
diferentes
7 pronto 7 pronto
BASE TABULADA R0sT0 PROTEGIDO BIBLIOTECA DE
uma Linha por vide CLIPES

-
©

Video Lab - Entregas: deck, base, dashboard e clipes

19/21


https://www.cassiai.com/

Da gondola ao dashboard, com a base sempre visivel.

Motor g Funil Calor Comparar Relatério Motox Funil Calor
passou a levou
Funil do shopper na categoria STULAGAO PARA DEHONSTRAGRO Comparar periodos
Lojas teste, perfodo B - variagdo contra as lojas control Variago nas lojas teste menos variagdo nas 1 tro
Toque entre quen parou
I S S +34 pp
Ic o8k 40,6 pp oo
-~
Passaram Pararam Tocaram Levaram
40.090 9.944 4.382 2.940 Taxa de parada por dia - = lojas control
2548 h de video

24,8% dos passantes
| i Ul

+5,1 pp vs controle SIGNIFICATIVO  +3,4 pp vs controle SIGNIFICATIVO  +3,8 pp vs controle INCONCLUSIVO

441% de quem parou 671% de quem to

ponta nontads

Vale Brumoso Extraforte 1.994 20,1% - 68,9% -
Vale Brumoso Tradicional [ZX8 1.959 19,7% 49,5% - 66,5% -
B ouintal Almofada 1.182 11,9% 42,5% - 72,9% -
[ Colina Rara Tradicional 1.104 11,1% 44,1% - 65,9% -
[ Bruma Capsulas 896 9,0% 38,8% - 66,7% - N i :

Shelf-Lab - Funil do shopper na categoria

s Contextos @
um motor, cinc.

Sugestdes
com quem conv.

Network
© mapa vivo

Infografico Segmentos o o

pigina da diret

A Community Lab Network Mural

Filtros Abandono Tracking

ORGANIZAGAO

Operacéio

COMUNIDADE

3 comunid: oas

cesso  Dens Pessoas

oask Lae  Infografico executivo

ToTAL

Congresso - 2026
CG26

Infografico executivo

Recém-chegados - 4° tri
RC4T

|82,

0 POR

Egressos - 2025
EG25
Do

REGI PREC

Perfis por completar pararam na etapa 1 sem foto

SINAIS DE CON ESTE MES

6

medalhas Conector
chegaram af

DAS AS

COMUNIDADES
ONSOLIDADO

Etapa1

125 / 142
88%

ntro-Oeste 8,1
B sudeste 8,4

| sus,6

cinco ps

66 / 142
46%

Completos

Dash Lab - Infogréfico executivo

cassi.ai Servicos de insights - Preparado para HEINEKEN Brasil

Durante

Mural e oportu.

etapa 1

Exportar

COMPLETOS

04 Comparar

teste e controle

SIMULAGAO PARA DEMONSTRAGAO

toc

+3,8 pp

INCONCLUSIVO

Efeito por produto, taxa de parada
Vale Brumoso Extraforte
Vale Brumoso Tradicional

B Colina Rara Tradicional

W Bruma Cépsulas

B Quintal Almofada

descontam

Shelf-Lab - Lojas teste contra lojas controle

05

Oportunidades

88% - completos: 39%
Boletin

com FoTo

AUDITORIA

0 09:12

24/10 18:40

Boletim de setembro gerado

Intervalo

Organizagdo
adesao e sinais

Resumo do grupo

ATIVOS NA SEMANA

OLTINAS AGOES

Cédigo de acesso trocado
N

Post do Mural removido por...

Community Lab - Console da organizagdo com adesao por etapa

Telas reais dos produtos, com dados ilustrativos de demonstragao.

Relatério

Relatério Motor Funil Calor Comparar o5

privacidade

Cassi.ai Shelf-Lab

Relaté:

Prova de privacidade

, SIMULAGAO PARA DEMONSTRAGAO

xecutivo - estudo de génd

' Ponta de gondola, cafés

a Vale Brum om 2 lojas controle. Periodo A: 14 dias

g onta,
—— - —

40.090 24,8% Dentro da loja - bruto, no méxino gal <o 1ofo - cabel
Conclusdes B cabeca desfocada antes de qualquer clipe sair da loja
@~ 42,5 pp B Cada pessoa vira um nimero temporério que expira com a visita
- . Audio removido, e um segundo detector de rostos confere cada quadro
ce-  +2,1pp
Sem reconhecimento facial, sem idade, género ou emogao
i-- 0,3 . . .
eP B A industria recebe nimeros agregados e clipes anonimizados
Y 0,1 pp . e
Recomendagéo para a negociagio
.- -0,1 pp

onta de gond
ido como base de pr

Indistria

ontrole

forma.

N Um retrato do trabalho reale a

ordem de ataque.

Depois
boletim do més

ativos na semana:

06

Auditoria 02

Dimensdes que limitam

Plano de 30, 60 e 90 dias

Lista priorizada

04

Uma rota para cada oportunidade

or - 2026

vo: fora do tema

Workshop - O que a empresa recebe no fim
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Vamos explorar juntos novas

tecnologias e automacgoes para o time
de insights da HEINEKEN.

Interessados nessas solugdes ou no desenvolvimento de outras? Vamos
conversar.

cassiano@cassiai.com

Modelo comercial
Produtos disponiveis via SaaS por crédito, por projeto ou compra da plataforma. Fale

com a gente, temos formato que cabe no seu orgamento.

Cassiano Albuquerque
Fundador - Cassi.ai- cassiano@cassiai.com

Site Portfélio LinkedIn

cassiai.com / cassiai.com/portfolio /* linkedin.com/in/cassiano-albuquerque

cassi Servigcos de insights - Preparado para HEINEKEN Brasil

Synthetic Lab
Synthetic Vertical Simulator
QualiLab

Video Lab

Survey Studio
Survey QA

Shopper Insight Lab
Shelf-Lab

Review Pulse

Dash Lab

Deskor

Community Lab

Workshop de Inovagao e Automagao com IA
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communitylab.cassiai.com /"

cassiai.com/workshop ,/
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